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Regulamin swiadczenia ustug Programu Oryginalny Sprzedawca

Art. 1 Postanowienia ogolne
Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej i okresla zasady Swiadczenia ustug w zakresie Weryfikacji Sprzedawcow pod katem
oryginalnosci produktow oraz ustug wspomagajgcych takg weryfikacjg dla firm partnerskich.

Podmiotem $wiadczgcym Ustuge na rzecz Uzytkownikow jest IT KEY LTD z siedzibg w 3 High Street Poole
United Kingdom BH15 1AB, posiadajacy numer 09236270.

Warunkiem skorzystania z Ustug jest zapoznanie sie i akceptacja tresci Regulaminu.

W celu korzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie urzadzenia pozwalajacego na dostep do sieci
Internet, wigcznie z programem stuzacym do przegladania jej zasobow.

Art. 2 Definicje

Zwroty i wyrazenia uzyte w niniejszym Regulaminie posiadajg nastepujace znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

9)

Uzytkownik — podmiot, ktdry spetnia warunki Regulaminu i dokonat Rejestracji, w wyniku ktorej utworzone
zostato dla niego Konto i tym samym uzyskat on dostep do Ustug $wiadczonych przez Operatora na
zasadach okreslonych w Regulaminie;

Operator — posiada znaczenie okreslone w art. 1 ust. 2;

Partner - Firma produkcyjna lub wiasciciel marki (ewentualnie licencji na dang marke) wspdtpracujacy
z Operatorem przy dziataniach, o ktorych mowa w art. 1 ust. 1.

Konto - prowadzony dla Uzytkownika przez Operatora pod unikalng nazwg konto bedgce zbiorem zasobdw,
w ktdrym gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w ramach Ustug;

Ustuga — ustuga wykonywana przez Operatora na rzecz Uzytkownika na mocy postanowien Regulaminu;
Rejestracja — procedura zaktadania Konta okreslona w Regulaminie;
Regulamin — tre$¢ niniejszego Regulaminu.

Program Oryginalny Sprzedawca zwany dalej POS— Jest to program skupiajacy sprzedawcow handlujacych
oryginalnymi produktami, ktorzy zostali pozytywnie zweryfikowania przez Fakehunterow.

Program Afiliacyjny zwany inaczej System Poleconych - program partnerski pozwalajacy zarabia¢ na
Uzytkownikach pozyskanych dla programu Oryginalny Sprzedawca.

10) Osoba Polecajgca - zarejestrowany Uzytkownik publikujgcy swoj Link Polecajacy.

11) Osoba Polecona — Uzytkownik, ktory zarejestrowat sie w Programie Oryginalny Sprzedawca za

posrednictwem Linku Polecajgcego.

12) Link — tekstowy lub/i graficzny zawierajacy hipertacze, powodujace przekierowanie na inng strone lub

obiekt w sieci Internet.

13) Link Polecajacy — link tekstowy lub graficzny posiadajacy unikalny identyfikator Osoby Polecajacej,

przekierowujacy na strone rejestracji w Programie Oryginalny Sprzedawca.
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14) Oryginalny produkt — rzecz niebedaca kopig, przerdbkg itp. Wyprodukowana za zgoda (na licencji) lub
przez pomystodawce badz wiasciciela danej marki.

15) FakeHunter - Osoba zajmujgca sie weryfikacjg asortymentu Uzytkownikéw pod katem oryginalnosci,
zatrudniona przez Operatora.

16) Weryfikacja zwana rowniez Procedurg Weryfikacyjng - Jest to ustuga sprawdzajgca uzytkownika pod
wzgledem oryginalnosci oferowanego przez niego towaru.

17) Certyfikat Oryginalnego Sprzedawcy - Jest to certyfikat nadawany Uzytkownikom, ktorzy przeszli
pozytywnie Procedure Weryfikacyjna.

18) Forum portalu Allekicz.pl, zwane dalej Forum - Przeniesiona do struktury stron WWW forma grup
dyskusyjnych, ktdra stuzy do wymiany informacji i pogladéw miedzy osobami przy uzyciu przegladarki
internetowej. Tematem przewodnim forum allekicz.pl jest szeroko rozumiana tematyka oryginalnosci
produktow.

19) System Monitoringu — Jest to autorski system informatyczny Operatora wspomagajgcy Partnerow POS
w zwalczaniu procederu obrotu podrabianym towarem.

20) Belka Partner — Miejsce na stronie WWW oryginalnysprzedawca.pl, gdzie znajduja sie logotypy firm lub
marek, ktore przystapity jako Partner do programu Oryginalny Sprzedawca.

21) Strona WWW - dokument HTML badz inny, mozliwy do wyswietlenia przez przegladarke internetowa,
udostepniony w Internecie przez serwer WWW.

22) Sklep internetowy — serwis internetowy dajacy mozliwo$¢ zamawiania produktow przez Internet, jedna z
form handlu elektronicznego.

23) Aukcja Internetowa - rodzaj aukcji przeprowadzanej za posrednictwem Internetu. Punktem wyjscia jest
zwykle cena wywotawcza, od ktorej zaczyna sie licytacja, czyli zgtaszanie przez potencjalnych nabywcow
coraz wyzszej ceny za oferowany towar. Zakupu dokonuje podmiot, ktéry w ramach licytacji zaproponuje
najwyzsza cene.

24) Logo Certyfikatu Oryginalnego Sprzedawcy zwane rowniez Odznaka Programu Oryginalny Sprzedawca-
znak w postaci graficznej przedstawiony w zatgczniku nr 2

Art. 3 Zobowigzania Uzytkownika i Operatora
1. Na warunkach okres$lonych w niniejszym regulaminie Uzytkownik zobowigzuje sie do sprzedazy

oryginalnych produktow oraz do umieszczenia informacji o przynaleznosci do POS na swojej stronie www
badz aukcji internetowej w terminie 30 dni od przystgpienia do POS.

2. Operator zobowigzuje sie do wydania w przypadku spetnienia wszystkich wymagan z art. 4 oraz art. 5.
Certyfikatu Oryginalnego Sprzedawcy

3. Uzytkownik po dokonaniu optat z zatacznika nr 1 oraz spetnieniu warunkéw otrzymania Certyfikatu
Oryginalnego Sprzedawcy otrzymuje mozliwos¢ postugiwania sie logiem (przedstawionym w zatgczniku nr
2) na okres przynaleznosci do POS, bez mozliwosci dokonywania jakichkolwiek zmian w Logo wylgczajac
symetryczng zmiane rozmiaru.

4. Wydanie Certyfikatu Oryginalnego Sprzedawcy po dokonaniu opfat za weryfikacje jest bezptatne.
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Uzytkownik chcacy dotaczy¢ do POS wytacza odpowiedzialnos$¢ Operatora oraz Fakehuntera co do wyniku
procesu weryfikacyjnego i oswiadcza, ze w przypadku weryfikacji negatywnej nie bedzie dochodzit dziatan
odszkodowawczych oraz innych obcigzajacych Operatora za poniesione straty.

Uzytkownik zweryfikowany negatywnie ma mozliwos¢ przystapienia do programu Oryginalny Sprzedawca
ponownie po usunieciu ze swojego asortymentu podrabianych towardw oraz zastosowaniu sie do
wskazowek Fakehuntera. Ponosi on wtedy petny koszt przystgpienia do programu okreslony w zatgczniku
nr 1 do Regulaminu $wiadczenia ustug Programu Oryginalny Sprzedawca. Okres, po ktorym zweryfikowany
negatywnie Uzytkownik moze dokonaC ponownej rejestracji nie moze by¢ krotszy niz 30 dni
kalendarzowych. W razie nie spetnienia dowolnego warunku okreSlonego w ninigjszym punkcie
regulaminu, Operator jest upowazniony do wystawienia Uzytkownikowi opinii weryfikacyjnej negatywnej.

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ odmdwienia $wiadczenie ustug w stosunku do osoby zweryfikowanej
uprzednio negatywnie bez podania przyczyny.

Art. 4 Zasady Rejestracji
Uzytkownikiem moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej ktorej ustawa taka osobowo$¢ nadaje, posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych w zakresie niezbednym do zawierania umow, ktora chce przystgpi¢ do Programu Oryginalny
Sprzedawca.

Osoba w celu Rejestracji, powinna wypetni¢ formularz rejestracyjny poprzez podanie swojego: adresu
email, jaki bedzie wykorzystywata do logowania i hasta. Wymagane jest rowniez uzupetnienie
nastepujgcych danych w formularzu:

Imie i Nazwisko,
Miejsce zamieszkania (Ulica wraz z nr lokalu, Miasto, Kodu Pocztowy),
kontaktowy nr telefonu.

Jesli ustugi majg by¢ prowadzone dla firmy, ktorg osoba rejestrujgca sie prowadzi lub posiada
petnomocnictwo do reprezentowania, nalezy podac petne dane firmy w formularzu rejestracyjnym.

Po wypetnieniu danych w formularzu rejestracyjnym na podany w nim adres e-mail zostanie wystana
wiadomos$¢ wskazujaca sposob potwierdzenia Rejestracji. Z chwilg potwierdzenia Rejestracji dochodzi do
zawarcia umowy pomiedzy podmiotem rejestrowanym a Operatorem, ktorej przedmiotem sg Ustugi
$wiadczone przez Operatora na warunkach okreslonych w Regulaminie. Uzytkownikom przystuguje prawo
odstgpienia od tak zawartej umowy w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyn, poprzez
ztozenie stosownego oswiadczenia w formie elektronicznej lub na pismie (do zachowania terminu
wystarczy wystanie pisma przed jego uptywem). Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli na
skutek dziatalnosci Uzytkownika rozpoczeto wykonywanie Ustug przed uptywem terminu, o ktérym mowa
powyzej.

W wyniku prawidtowej Rejestracji Operator tworzy dla Uzytkownika Konto przypisane do adresu e-mail
podanego w formularzu rejestracyjnym. Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta po podaniu adresu e-mail
i hasta (logowanie).

Konto zawiera dane Uzytkownika podane przez niego w formularzu rejestracyjnym. W przypadku
pozniejszej zmiany jakichkolwiek z tych danych Uzytkownik powinien niezwlocznie zaktualizowaé je,
korzystajac z odpowiedniego formularza dostepnego na stosownej stronie internetowej Operatora.
Zabrania sie usuwania przez Uzytkownika danych, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1i 2, w trakcie korzystania
z Ustug, a takze podawania danych niepetnych badz nieprawdziwych. Uzytkownik nie ma mozliwosci
logowania sie do Konta adresem e-mail innym niz podany przy rejestracji. Do kazdego Konta moze by¢
przyporzadkowany jeden adres e-mail, nalezacych do tego samego Uzytkownika.
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Operator moze poprosi¢ Uzytkownika o przekazanie dodatkowych informacji, innych niz wskazane w art.
4 ust. 3, ktorych Operator moze wymagac w zwigzku z rzetelng realizacjg ustug. Uzytkownik zgadza sie
dostarczy¢ powyzsze informacje na kazde wezwanie Operatora.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Partnerzy Ustugi, jak rowniez Operator, prowadzg kwalifikacje
wiarygodnos$ci osob zamierzajgcych przystapi¢ do Programu Oryginalny Sprzedawca oraz osob, ktore do
POS przystapity. Operator zastrzega sobie prawo odmowy $wiadczenia ustug, w szczegdlnosci w przypadku
powziecia watpliwosci co do legalnosci dziatait uzytkownika. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody poniesione przez Uzytkownika z powodu odmowy, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze danym Certyfikatem Oryginalnego Sprzedawcy (jak rowniez
i sama odznakg Programu Oryginalny Sprzedawca) moze postugiwac sie tylko i wytgcznie jej uprawniony
posiadacz, a wiec osoba, ktorej dane znajdujg sie na Certyfikacie Oryginalnego Sprzedawcy. Wykryte
przypadki naduzy¢ bedg zgtaszane bezposrednio do wiasciwych wydziatow Policji.

Uzytkownik zobowigzany jest stosowac sie do obowigzujgcych przepisoéw prawa, jak i zasad postepowania
i procedur wyznaczonych przez Operatora.

Art. 5 Certyfikat Oryginalnego Sprzedawcy
Uzytkownik otrzymuje Certyfikat Oryginalnego Sprzedawcy w przypadku pozytywnego przejscia przez
procedure weryfikacyjng dokonywang poprzez Fakehunteréw oraz dokonania opfat z zatgcznika nr. 1

Uzytkownik starajacy sie o Certyfikat Oryginalnego Sprzedawcy zobowigzany jest do udostepnienia zdjec
przedmiotu pozwalajgcych na weryfikacje w terminie do 5 dni od wezwania do ich udostepnienia w
przypadku braku udostepnienia ich w terminie na Uzytkownika zostanie natozona kara w wysokosci 150z
oraz w przypadku nie udostepnienia ich w terminie kolejnych 3 dni od natozenia kary Uzytkownik zostaje
usuniety z POS

W przypadku otrzymania przez Uzytkownika Certyfikatu Oryginalnego Sprzedawcy zobowigzany jest on do
sprzedazy oryginalnych produktow co bedzie weryfikowane poprzez system monitoringu prowadzony przez
FakeHunterow

Posiadacz Certyfikatu Oryginalnego Sprzedawcy zobowigzuje sie rowniez do kazdorazowego udostepnienia
zdje¢ oferowanego produktu pozwalajgcych na weryfikacje w terminie do 5 dni od wezwania do ich
udostepnienia. W przypadku braku udostepnienia ich w terminie na Uzytkownika zostanie natozona kara
w wysokosci 150zt oraz w przypadku nie udostepnienia ich w terminie kolejnych 3 dni od natozenia kary
uzytkownik zostaje usuniety z POS.

Weryfikacja oferowanych przez Uzytkownika przedmiotdw bedzie przeprowadzana nie rzadziej niz co
3 miesiace, koszt weryfikacji okresla zatgcznik nr 1

W przypadku utraty przez Uzytkownika Certyfikatu Oryginalnego Sprzedawcy traci on wszelkie prawa do
postugiwania sie logiem Certyfikatu Oryginalnego Sprzedawcy a w przypadku dalszego postugiwania sie
nim natozona na niego zostaje kara umowna w wysokosci 50 000 zi, kara ta nie wylgcza mozliwosci
dochodzenia odszkodowania na zasadach przewidzianych w kodeksie cywilnym.

W przypadku wykrycia przez FakeHunterdw towaru nie oryginalnego Uzytkownik legitymujacy sie
Certyfikatem Oryginalnego Sprzedawcy zostaje jednorazowo wezwany do usuniecia nieoryginalnego
towaru w terminie 24 godzin od wykrycia, w przypadku nie usuniecia nieoryginalnego towaru z oferty badz
ponownego pojawienia sie go w ofercie natozona zostaje kara umowna w wysokosci 50 000 zt, kara ta nie
wylacza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach przewidzianych w kodeksie cywilnym.
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8. Odebranie Certyfikatu Oryginalnego Sprzedawcy jest rdwnoznaczne z usunieciem Uzytkownika z POS.

Art. 6 Oplaty
Wynagrodzenie za korzystanie z Ustug okreSlone zostaje w zataczniku nr 1 wraz z innymi kosztami
cztonkostwa.

Uzytkownik zobowigzany jest do ponoszenia optat zwigzanych czionkostwem w Programie Oryginalny
Sprzedawca na mocy umow zawartych z operatorem.

Uzytkownik zobowigzany jest do ponoszenia kosztow transmisji danych poprzez sie¢ Internet zwigzanych
z korzystaniem przez Uzytkownika z Ustug.

Uzytkownik upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu i zgadza sie otrzymywac
je w formie elektronicznej.

Art. 7 Program Afiliacyjny

Rozliczenia z Uzytkownikami biorgcymi udziat w programie afiliacyjnym prowadzone sg w nastepujacy sposob:

1.

Uzytkownik ma prawo do otrzymania wynagrodzenia za uczestnictwo w Systemie Poleconych, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Wysoko$¢ wynagrodzenia jest ustalana na podstawie okreSlanych przez Operatora kryteridw. Kwota
wynagrodzenia jest ustalana przez Operatora i podana jest w zatgczniku nr 1 do niniejszego regulaminu.

Wynagrodzenie naliczane jest w PLN (Polskich ztotych).

Wynagrodzenie dla Osob Polecajgcych naliczane jest na zasadach okreslonych w zatgczniku nr 1 do
niniejszego regulaminu.

Jezeli kwota $rodkow na Koncie Uzytkownika wynosi co najmniej 1 PLN, Operator automatycznie przelewa
$rodki na wskazane konto bankowe Uzytkownika. Przelew $rodkow nastepuje do dziesieciu dni roboczych
kazdego kolejnego miesigca, liczac od dnia otrzymania przez Operaratora $rodkow od Oséby Polecone;j.

W przypadku zakonczenia uczestnictwa w Programie Afiliacyjnym, Operator na wniosek Uzytkownika
zobowigzuje sie wyptaci¢ wszelkie nalezne Uzytkownikowi kwoty w ciggu trzydziestu (30) dni od daty
otrzymania przez Operatora odpowiedniego Wniosku.

Operator ma prawo potrgca¢ ze $rodkéw nalezacych do Uzytkownika na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie kwoty, ktore Uzytkownik winien jest firmie Operatora.

Wszelkie ptatnosci realizowane sg miedzy Operatorem a Uzytkownikiem. Uzytkownik nie ma prawa
wymagac realizacji ptatnosci od Operatora na rzecz osoéb trzecich.

Uzytkownik jest zobowigzany do samodzielnego uregulowania wszystkich zobowigzan podatkowych,
naktadanych przez panstwowe organy podatkowe, a powstatych w zwigzku z udziatem w Programie
Afiliacyjnym.
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10. Operator moze zmieni¢ kwote wynagrodzenia, wedtug wtasnego uznania. O zmianach Uzytkownik jest

uprzednio informowany.

Art. 8 Obowigzki Uzytkownika
Korzystajac z Ustug Uzytkownik zobowigzuje sie do:

a. przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu;

b. postepowania w sposdéb uczciwy i rzetelny w stosunku do innych uczestnikéw POS,
w szczegdlnosci podawania prawdziwych i nie wprowadzajgcych w biad informacji oraz
wywigzywania sie z podjetych ustalen oraz zobowigzan;

c. nie korzystania z kont innych Uzytkownikow oraz nie udostepniania swojego Konta innym
osobom, a takze zachowania hasta do Konta w tajemnicy.

Korzystajac z Ustug Uzytkownik nie moze:

a. naruszac obowigzujgcych przepisow prawa;

b. korzystac z Ustug w sposdb sprzeczny lub niewtasciwy z ich celem, w szczegdlnosci niedozwolone
jest dziatanie o charakterze naruszajgcym normy prawne oraz moralne, obrazujgcych lub
propagujgcych przemoc, nienawis¢, jakakolwiek dyskryminacje rasowg, kulturowg, etniczng lub
religijng, naruszajgcych dobra osobiste lub obrazajacych godnos¢ innych osdb.

c. naruszaC prywatnosci innych osdb, przede wszystkim poprzez gromadzenie, przetwarzanie
i rozpowszechnianie informagji o innych Uzytkownikach badz publikowaniu ich wizerunku bez ich
wyraznej zgody;

d. dopuszczac sie dziatan, ktore mogtyby utrudniac lub zaktdcac zasady $wiadczenia Ustug, a takze
dziatan polegajacych na niszczeniu, zmianie, usuwaniu, uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu do
danych innych Uzytkownikdw;

e. podejmowac dziatan na szkode Operatora i innych 0sdb, w tym narusza¢ autorskie prawa
majatkowe oraz prawa wynikajgce z rejestracji wynalazkow, patentdow, znakdw towarowych,
wzorow uzytkowych i przemystowych.

Art. 9 Rozwigzanie umowy
Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigzaC umowe poprzez wypetnienie dostepnego w na stronie
internetowej Operatora stosownego formularza (lub korzystajac z formularza kontaktowego),
obejmujgcego o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy. Umowa nie moze zostac rozwigzana wczesniej niz w
terminie krotszym niz 3 miesigce od zlecenia wykonania ostatniej z transakcji, o ktérych mowa w art. 5.

Uzytkownik, ktory rozwigze umowe przed koricem wykupionego okresu weryfikacyjnego traci mozliwos¢
skorzystania z bonu lub kodu promocyjnego i zobowigzany jest do pokrycia réznicy naleznosci wraz
z proporcjonalnym kosztem prowizji pobranej przy ptatnosci za posrednictwem serwisu przelewy24.pl.

Art. 10 Zaprzestanie $wiadczenia Ustug
Operator zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika poprzez
zablokowanie dostepu do Konta, w przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszac bedg przepisy prawa,
niniejszy Regulamin lub w inny sposdb bedg szkodliwe dla uzytkownikéw lub Operatora.

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zablokowania Konta badz dostepu do wybranych Ustug
w przypadku stwierdzenia, ze bezpieczenstwo Konta jest zagrozone badz istnieje niebezpieczenstwo, ze
przepisy prawa badz prawa o0sob trzecich zostang naruszone. Operator moze uzalezni¢ dalsze korzystanie
z Konta od dokonania zmiany hasta. Po dokonaniu zmiany hasta Uzytkownik natychmiast uzyska dostep
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do Ustug. W przypadku zablokowania Konta przez Operatora, zatozenie howego Konta wymaga uprzedniej
zgody Operatora.

Art. 11 Odpowiedzialnos¢ Operatora
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zachowania Uzytkownikéw, ani za nienalezyte wykonanie badz
niewykonanie przez nich jakichkolwiek umoéw, jak rdwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa
dziatann podjetych przez Uzytkownikdw oraz osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie postanowien
Regulaminu.

Operator w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢, bezpieczenstwo lub legalnos$¢ dziatan
podejmowanych przez Uzytkownikdw, prawdziwos¢ i rzetelnos¢ informacji podawanych przez
Uzytkownikow.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych przychoddw przez Uzytkownikéw badz osoby
trzecie.

Art. 12 Sila Wyzsza
Operator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie prac objetych Umowa spowodowane
sitg wyzsza.

Dla celéw Umowy, sita wyzsza oznacza zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do przewidzenia
w chwili zawarcia Umowy, ktorego skutkom nie da sie zapobiec.

Art. 13 Prywatnos¢ i poufnos$c

Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) jest Operator. Dane osobowe
Uzytkownikdw s3 przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w celu $wiadczenia Ustug,
archiwizacji, a takze w celach marketingowych i statystycznych dotyczacych ustug i produktéw Operatora
i podmiotow wspotpracujgcych. Uzytkownik korzystajgc z Ustug nie bedzie otrzymywat informaciji
marketingowych i handlowych dotyczacych Operatora i podmiotdw wspdtpracujacych jesli nie wyrazi na
to zgody.

Operator oraz Uzytkownik zobowigzuje sie do zachowania, tak w okresie obowigzywania Umowy, jak
rowniez po jej zakonczeniu, tajemnicy co do wszystkich informacji mogacych mie¢ charakter informaciji
poufnych, dotyczacych przedmiotu niniejszej Umowy, a takze drugiej Strony, powzietych w zwigzku lub
przy okazji wykonywania Umowy.

Operator zobowigzuje sie, iz nie bedzie ujawnia¢ jakichkolwiek informacji zwigzanych z dziatalnoscig
Uzytkownikdw zaréwno w zakresie objetym przedmiotem zlecenia, jak réwniez wszelkich innych informacji
uzyskanych przy okazji wykonywania przedmiotu Umowy w okresie jej obowigzywania, po jej rozwigzaniu
lub wygasnieciu, bez uprzedniej pisemnej zgody Klienta.

Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 powyzej, nie dotyczy informacji powszechnie znanych (lub jawnych
z natury) oraz przypadkéw, w ktdérych ujawnienie okreslonych informacji i dokumentdw wymagane jest
przez obowigzujgce przepisy prawa lub odpowiednie instytucje panstwowe. Dane Uzytkownikéw moga by¢
udostepniane tylko podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepisdéw
prawa, w tym wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.
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10.

11,

12.

Operator zapewnia Uzytkownikom realizacje uprawnien wynikajacych z wyzej wymienionej ustawy,
tzn. umozliwia Uzytkownikom wglad do witasnych danych osobowych i ich poprawianie. Uzytkownik ma
prawo wniesienia w przypadkach wymienionych w przepisach prawa pisemnego umotywowanego zadania
zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych.

Zbior danych osobowych zostat zarejestrowany w biurze Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych

Podanie jakichkolwiek danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne. Podanie danych
wymienionych w art. 4 ust. 2 jest niezbedne do zawarcia z Operatorem umowy o $wiadczenie Ustug na
podstawie niniejszego Regulaminu. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania.

Administrator zapewnia Uzytkownikom mozliwos¢ usuniecia swoich danych z bazy danych. Administrator
moze odmowic usuniecia danych aby zapobiec powtdrnej rejestracji osobom, ktorych konta zostaty
zablokowane ze wzgledu na niedozwolone korzystanie z Ustug.

Dane osobowe Uzytkownikow sg przechowywane w bazie danych, w ktérej zastosowano srodki techniczne
i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych zgodne z wymaganiami okreSlonymi
w przepisach o ochronie danych osobowych, w tym rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024) oraz wytycznymi Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Dostep do bazy majg jedynie osoby, posiadajace upowaznienia
nadane przez Administratora.

Administrator prowadzi statystyki i badania dotyczace sprzedazy Ustug, ruchu w sieci oraz analizy
finansowe, ktore mogg by¢ uzywane i wymieniane z podmiotami trzecimi, jednak Zzadne z nich nie
zawierajq jakichkolwiek danych osobowych Uzytkownikow.

Operator wykorzystuje pliki ,cookies” w celu nawigzania i utrzymania sesji Uzytkownika. Pliki ,cookies” sg
usuwane po zakonczeniu sesji. Zastosowana technika ,cookies” wykorzystywana jest do przechowywania
identyfikatora dostepu Uzytkownika, tak by nie trzeba bylo ponownie wprowadzac tej informacji przy
kazdorazowym korzystaniu z tej strony.

Operator wykorzystuje informacje zawarte w logach systemowych (np. adres IP), wynikajace z ogdlnych
zasad pofaczen realizowanych w Internecie, w celach technicznych, zwigzanych z administracjg serwerami
oraz do zbierania ogdlnych, statystycznych informacji demograficznych (np. o regionie, z ktorego
nastepuje potgczenie).

Art. 13 Reklamacje
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli Ustugi przewidziane w ninigjszym Regulaminie nie zostaty
zrealizowane lub sa realizowane niezgodnie z jego postanowieniami.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie pisemnej na adres Operatora lub elektronicznej, za pomoca formularza
kontaktowego znajdujgcego sie na stronie internetowej Operatora. Reklamacja powinna zawiera¢ co
najmniej adres e-mail oraz opis zgtaszanych zastrzezen.
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3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamagji,
Operator zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

4. Operator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, z zastrzezeniem, ze Operator
moze odmowic rozpatrzenia reklamaciji ztozonych po uptywie 90 dni od ujawnienia sie przyczyn reklamacii.

5. Uzytkownik wyraza zgode, na to by odpowiedzZ na reklamacje wysytana zostata na adres e-mail przypisany
do Konta danego Uzytkownika. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Operator moze wystac
odpowiedz na inny, wskazany przez sktadajgcego reklamacje, adres e-mail, ktory nie jest przypisany do
Konta.

6. Uzytkownik zobowigzany jest wspotdziata¢ z Operatorem, w celu wyjasnienia wszelkich kwestii zwigzanych
z reklamacjami przeprowadzanymi przez osoby trzecie oraz Partneréw POS, a takze organami nadzoru,
w szczegolnosci zobowigzany jest udziela¢ wszelkich niezbednych informacji dotyczacych transakcji,
tytutem ktorej nastgpita reklamacja oraz na kazde wezwanie Operatora, w terminie 7 dni od otrzymania
takiego wezwania, dostarczy¢ Operatorowi, kopie dokumentow dotyczacych realizacji transakcji, w ramach
ktorej nastgpita reklamacja, w tym: kopie potwierdzenia nabycia/sprzedazy towaru lub ustugi. Uzytkownik
zobowigzany jest przechowywac te dokumenty przez okres co najmniej 24 miesiecy od daty realizacji
transakcji.

Art. 14 Dostepnosc¢ i zmiany Regulaminu
1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu z nastepujacych waznych przyczyn:
a. wydania przez sad powszechny orzeczenia lub wydania przez organ panstwowy decyzji

skutkujacej koniecznoscig zmiany Regulaminu,

zmiany przepisdw prawnych w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Operatora,

istotnej zmiany sytuacji rynkowej w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Operatora,

d. poprawy przez Operatora bezpieczenstwa, funkcjonalnosci lub poziomu ochrony danych
osobowych,

e. rozszerzenia badz ulepszenia funkcjonalnosci Ustug lub rezygnacji z udostepniania niektorych
funkcjonalnosci w ramach wykonywania Ustug.

0o

2. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Operatora, ktdry nie moze by¢ krotszy
niz 14 dni od momentu udostepnienia Uzytkownikom na stronie internetowej Operatora informacji
0 zmianach Regulaminu.

3. Uzytkownik przy pierwszym logowaniu, liczac od chwili wejécia w zycie zmian zostanie powiadomiony
o takich zmianach i o mozliwosci ich akceptacji. Za akceptacje zmian uwaza sie takze dokonanie
jakiejkolwiek czynnosci dokonanej badz zleconej przez Uzytkownika automatycznie, chocby odbyto sie bez
logowania. Odmowa akceptacji zmian jest réwnoznaczna z rozwigzaniem umowy z Operatorem.

4. Regulamin jest dostepny pod adresem: www.oryginalnysprzedawca.pl
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